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COMUNE DI SIENA

Direzione Servizi - Istruzione

Prot. n.87295
Siena, 28 dicembre 2016

Al dirigenti scolastici

Oggetto : Nuovo sistema di pagamento dei servizi scolastici : rette nidi d'infanzia, mensa scolastica,
trasporto scolastico e casse scolastiche comunali.

Si informa che a decorrere dal mese di gennaio 2017 sara attivo un nuovo sistema di
pagamento dei servizi scolastici che andra a sostituire l'attuale sistema che prevede l'invio di
bollettini postali pre-compilati alle famiglie.

Il nuovo sistema permette di effettuare i pagamenti con carta di credito o carta prepagata
attraverso il sistema automatico dei pagamenti del Comune di Siena al quale si puo facilmente
accedere attraverso il portale www.comune.siena.it.

Per facilitare le famiglie provvediamo ad allegare le necessarie istruzioni, anche per il
successivo inoltro alle stesse.

Distinti saluti.

_——._ 11 Dirigente

Dr Paolo C éspn
b \f &_Q__Lk c_-i\f\\,.—-——-___
: J

=




SIIC81700E - REGISTRO PROTOCOLLO - 0007023 - 28/12/2016 - A.20/a - MENSA - COOP DIS - E

COMUNE DI SIENA

SISTEMA DI PAGAMENTO
DEI SERVIZI SCOLASTICI

Dicembre 2016



SIIC81700E - REGISTRO PROTOCOLLO - 0007023 - 28/12/2016 - A.20/a - MENSA - COOP DIS - E

Dal mese di gennaio 2017, per effettuare i pagamenti dei servizi scolastici si dovra necessariamente
procedere attraverso il portale del Comune di Siena. Per accedere al nuovo sistema di pagamento,
che andra a sostituire l'attuale sistema che prevede l'invio di bollettini postali pre-compilati alle
famiglie, ¢ necessario, qualora non sia gia stato fatto, registrarsi nel portale del comune

www.comune.siena.it nella sezione SERVIZI ON LINE, selezionando la voce PAGAMENTI.

In alternativa si pud accedere attraverso il link diretto: https:/pagamenti.comune.siena.it/sk-portale

La pagina web che verra visualizzata ¢ quella sotto riportata.

-. COMUNE DI SIENA

LAC|ITTA ILCOMUNE SERVIZIONLINE IL TURISTA

Home Login Nuovo utente Modifica Registrazione {nfoermazioni

i $Servizi a! cittadino
Comun® dt Slena
Conliene i servizi sl cittadino

Pagamento precaicolati

Servizi al cittadino
Pagamento precalcolati
Pagamenti spontanei
Pagamento Sanzioni
Amm.ve {(multe} C.d.S. -
Rules of the road fines
payment

Posizione debitoria

Visuaslizzazione
pegamenti

Coordinate bancarie del
Comune di Siena

W3C ’,"_‘3"&
W3C cae, *

- WALAR
WL weas 10

COMUNE DI SIENA :: ¥ Campo 1, 53100 Siena :: TEL 0577 292111

Pagamento di imposte e sanzieni associate ad un soggelio giurdico, ¥ cuiimporto €' de finito dalfente e di cui sono noti gl estremi

Pagamenti spontanei

Pagamento imposte e sanzionid cui imporio non €' fornita dalfente

Pagamento Sanzioni Amm.ve {multe) C.d.S. - Rules of the road fines payment

Pagamenio Sanzioni Amministratrse, registrate e non, di cui sono noti gl estremi identificativi Rutes of the road payment syslem for
registered and non-registered fines. Kentification means needed

Posizione debitoria

Consente di eseguire | ppgamenti di imposte e sanzioni intestate al snggetto guridico che si € autenticato al portake a partire dala propris
posizione debitoria

Vigualizzazione pagamenti

Visuglizza relenco dei li eseguii dal geti d af portake

Coordinate bancarie del Comune di Siena

Rimando ake coordmnale bancarie del comune. Per ritornsre a questa appkcazione utidizzare # tasto di indietro del browser.

: Newsletter ) ()

Cookie Policy : Redazione : Credits URP F 800292292

Nella pagina € necessario selezionare “nuovo utente” ed iscriversi come persona fisica.

A questo punto dovranno essere inseriti i dati indispensabili per l'accesso: username ¢ password
ed indicare un indirizzo mail che sara utilizzato automaticamente dal sistema per inviare le ricevute
di avvenuto pagamento nonché tutte le altre necessarie comunicazioni relative al pagamento dei
servizi scolastici.
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Home Login Nuovo utente Modifica Registrazione Informazioni

Prfcarso: Horee page > Poi o e in

Comime di Posizione debitoria - dettaglio documento

‘Benvenuta Sig. Sana present pilt rese ancors de pagers. Fucl p apn il di tutta il o il botione Prasegul, oppure scegliara
le 1ple d3 pagare promando || botisne Soelts b
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Servizi al citiadino
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Pagamenlo Sanzion: Dettagiio document
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Rules of the road fines
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pagamenti TR0 documento
Goordinate bancarie dol Numara documento: | 201607576 Anno docimenty: 2016

Dals ovslone: (2104016 |

Iimporte carico documenlo. | €158,00 iwtn reskivo; [g 188,00
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Nel caso del pagamento on-line I'utente vedra immediatamente sulla propria posizione l'esito del

pagamento avvenuto.
Nel caso del pagamento tramite MAYV il sistema registrerd l'avvenuto pagamento con cadenza

mensile.

I vantaggi del nuovo sistema

Il nuovo sistema potra essere sicuramente piu efficace e veloce rispetto al precedente.

Ogni utente puo controllare direttamente lo stato della propria posizione debitoria, non sono previsti
costi di transazione addebitati dal sistema e si pud procedere direttamente da casa propria senza
recarsi allo sportello bancario o postale con notevole risparmio di tempo sia per gli utenti che per gli
uffici comunali.

Per ogni informazione di tipo amministrativo-contabile potrete contattare i seguenti numeri
telefonici: 0577/292479 Sig.ra Torricelli — 0577/292359 Sig.ra Fineschi.
Per problemi di natura tecnica tel 0577/292617.

11 sistema ¢ ovviamente in fase di rodaggio e saranno gradite eventuali richieste di chiarimento e/o
proposte di integrazione e miglioramento. A tal fine potra essere inviato un messaggio al seguente
indirizzo : errori.pagamenti.istr@comune.siena.it

Nel ringraziarvi fin da ora per l'attenzione e la collaborazione si inviano i migliori saluti.

Il Dirigente

Dr. Paolo Casprini



